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HAIRIO TIETOLIIKENNEHAIRIO KORTTI NRO.
AKTIVOINTIKYNNYS Operatiiviseen toimintaan vaikuttava, odottamaton tietoliikennehairio

Operatiivinen:

Tilannekuvan yllapito (Codea Control)
VALITTOMAT Navigointi, statustus (Nasta)
VAIKUTUKSET SV210 (Ensihoitokertomus)

Muu:

HR-tyOpoyts, intra, verkkolevyt
sahkoposti

Titania (Tyovuorosuunnittelu)
IP-puhelimet (lyhytnumerot)
Laskutus

ALKUVAIHEESSA (HUOM! kts. tarkempi toimintaohje alempana)

] ONGELMA: Tehtivit eivit tule SV210 (Yhteys niyttid punaista)

| ONGELMA: Tehtivit tulevat vain GSM-puhelimeen (ei Virven)
= IImoita asiasta L4/TIKE

= Kirjaa tehtdvat, kuten ensimmaisessa kohdassa

= lImoita statukset, kuljetuskoodit ja — osoitteet myés TIKE:n (EP EH)

= TIKE/L4 ohjeistaa tarvittaessa poikkeavasta toimintamallista

HAKE tai TIKE/KJ uudelleen

[ ] ONGELMA: VIRVE palkki on harmaa etukoneella

valot palavat (Punaista ja vihreda, kolme valoa, yksi vilkkuu)

= Kun mahdollista SAMMUTA kone ja kdynnista liukukytkimesta uudelleen -

= Ongelma voi olla tilapdinen VPN katkos palvelimelle tai mobiililaajakaistakatkos/katve.
=>» kirjaa tehtavat offline-lomakkeelle ja tulosta se potilaan mukaan (Kadyta toissijaisesti paperista SV210)
=>» Al4 poista offline-tehtévia. Tulosta ja kerai offline- ja tai paperiset SV210-lomakkeet yksikén kansioon

- Voit lahettaa offline tehtavat "laheta tehtava” napilla palvelimelle, ellei niita tule yhteyksien palauduttua.

> jos hairio jatkuu -> soita TIKE:n

= |Imoita statukset ja kuljetuskoodit puheella (PJM EH INFO), ellei muuta ole ohjeistettu.

=>» Nastan toiminnan hairiintyessa kdyta paperikarttoja tai muuta navigointiapua

|:| ONGELMA: Tehtdvat tulevat normaalisti VIRVE ja GSM, mutta TIKE ilmoittaa hadiriésta palvelimella

=» Statukset, kuljetuskoodit ja — osoitteet Nastasta hikeen normaalisti (Ei paivity tikeen!)

|:| ONGELMA: Tehtdva ei tule Nastaan etukoneelle, mutta muuten kaikki toimii
=>» Tilapainen hairid/katkos, pyyda HAKE tai TIKE/KJ tehtiva uudelleen (Vaikka hike hilyttanyt)

=>» Ellei tule vieldkdan, sammuta kone, kaynnista liukukytkimestd uudelleen, kirjaudu, kdynnista nasta ja pyyda tehtava

=» Sammuta tietokone, kidynnista liukukytkimestad uudelleen, kirjaudu, kdynnista nasta, tarkasta toiminta

= Jos ei toimi, tarkasta ettd apukuljettajan penkin alla olevassa kotelossa oleva DATA-Virve on kdynnissa

=>» Ellei valot pala, kdynnista DATA-Virve painonapista joka virven toisessa kulmassa
(Sama reuna mihin johdotkin menevét) Tarkasta toiminta nastasta (Vihrea palkki Virvelld, jos yhteys toimii)

=>» Ellei edelleenkdan toimi, ota yhteys TIKE/KJ tai ensihoidon tekniseen tukeen
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[ ] ONGELMA: GSM-lyhytnumerot eivit toimi
= k3ytd numeroa pitkdssd muodossa

(GSM on ohjelmoitu myos pitkdnumero)

] ONGELMA: Tietokone ongelma, kosketusnytt ei toimi
Sammuta kone, kdynnista liukukytkimesta uudelleen, tarkasta toiminta

Ellei toimi, kdyta tasohiirtd apuna ja tee toimimattomuudesta ilmoitus Tikeen/ensihoidon tekniseen tukeen

|:| ONGELMA: GPS palkki on harmaa etukoneella
= Sammuta tietokone, kdynnista liukukytkimesta uudelleen, kirjaudu, kdynnisté nasta, tarkasta toiminta

=>» Ellei toimi, ota yhteys TIKE/KJ tai ensihoidon tekniseen tukeen

[ ] ONGELMA: IP palkki on harmaa etukoneella (kartalla reaaliaikainen yksikkondakyma ei toimi)
=>» Tilapdinen verkkoyhteyden katko, VPN yhteyden katko. (Ei kriittinen etukoneella)
=» Katvealue mobiililaajakaistassa, yhteys palautuu kun "kenttd” paranee (Voi esiintyd missd pain tahansa)
= Sammuta tietokone, kdynnista liukukytkimesta uudelleen, kirjaudu, kdynnisté nasta, tarkasta toiminta

=>» Ellei toimi, ota yhteys TIKE/KJ tai ensihoidon tekniseen tukeen

[ ] ONGELMA: Lifecare etityopdytikuvake ei pelaa tai yhteys ei muodostu (Verkkoyhteys aktiivinen)
= Mene intranetiin ja sielld oikealla kuvake EP-POTTI  EP-Potti tuotantoympariston kuvakkeet

Etsi pikalinkki: KTS kuva. >
EP-Potti farmi 2019 (Server 2012 R2, PTH tuotanto, kuvake paivitetty 23.11.2019)

Klikkaa linkkia ja kirjaudu tunnistautumistiedoilla a )
() Lifecare EPPotti 2018 (rdp) (7.2 KB)

v vV

Ellei toimi, ota yhteys ensihoidon tekniseen tukeen

(Ei kiireellinen)
EPSHP farmi 2019 (Server 2012 R2, ESH tuotanto/PTH varatarmi, paivitetty 23.11.2018)

*klik*

7

Katso video-ohje: https://g00.gl/ZQa9%pG

() Lifecare EPSHP 2019 (rdp) (7.2 KB

>
HAIRION PITKITTYESSA

[] Jos tilaaminen Varasto-ohjelman kautta ei onnistu -> akuutit tilaukset soittona TIKE:n, josta ne toimitetaan manuaalisesti
eteenpain.

[] Hairién kestosta ja toimintatavoista tiedotetaan TIKE:n pain. Pyri vilttimain ylimaariisia tiedusteluja.



https://goo.gl/ZQa9pG
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Uud

HAIRION POISTUTTUA. PALAUTUMINEN NORMAALITOIMINTAAN

[ ] Yhteyden palattua, liitd offline-lomakkeet asianomaisiin tehtaviin siltd osin kuin mahdollista

] Toimita muut (jiljentavit paperiset SV210 lomakkeet) kirjatut kaavakkeet laskutukseen/Tikeen ensi tilassa
] Ongelmissa, ota yhteys ensijaisesti TIKE / KJ

[] Viestiyhteyksien kokeilu. TIKE ilmoittaa tarvittaessa kokeilusta ja lihett43 testin.

|:| Viestin saapuessa kuittaa se ldhettamalla matkalla ja vapaa/vapaa asemalla tilatiedot

[] llmoita ongelmista TIKE:n tai L4

Sdhkoinen kirjaaminen (SV210)

Jostain syysta on jouduttu tekemaan offline tehtavia SV210

Tehtava ei tule (punainen pallukka, verkkoyhteys poikki)
Tietoliikennehdirid matkapuhelinverkossa tai VPN yhteydessa

Hatdkeskustietojarjestelman hairio tai katkos liitdannaisjarjestelmissa/yhteyksissa (VIRVE/TUVE)

essa (v1.0.46) SV210 on mahdollista ldhettda offline tehtdvat suoraan palvelimelle. Léhetyksen saa suorittaa vain

jos tehtava(t) eivat tule ambulanssin SV210 ohjelmaan, kun tietoliikenneyhteydet ovat palanneet.

Varmista ensin pdivystavalta kenttdjohtajalta, ettd kaikki jarjestelmét toimivat normaalisti (tehtdvan on ylipaansa
mahdollista tulla “takakoneelle”)

Varmista, ettd ohjelmassa nakyy “vihredpallukka” odota vahintddn Sminuuttia tarkasta tulivatko tehtavat nyt yhteyk-
sien paluun jalkeen koneelle, SV210 ohjelmaan. Ellei, Idheta ne alhaalla olevalla "Iahetd tehtava” painikkeella palveli-
melle.

”Laheta tehtdva” painiketta saa kayttaa vain laajempien hairidtilanteiden jalkeen. Huomioi, ettd hairidtilanne saattaa
johtua myos pelkastaan ambulanssin “takakoneesta” (yhteysongelma). Talloin tehtavat tulevat “takakoneelle” kun
yhteydet palaa.

Toinen tilanne, kun tehtavan voi lahettaa ko. napilla: Olette matkalla jollekin tehtdvalle. Saatte matkanaikana toisen
tehtavan. Teette ensimmaisestd tehtavasta X-9. Jouduttekin palamaan talle tehtavalle uudelleen, talldin keikka ei tu-
lekaan takakoneelle, kun se kerran on jo kasitelty X-9. Tehkaa talldin offline tehtava ja |ahettdkaa se sitten "laheta

tehtdva” napilla.




4 (4)

T Eteld-Pohjanmaan LAAJA ICT-HAIRIO
sairaanhoitopiiri Kuvaus hairiosta
Ensihoitoyksikot

lhmisen terveyden tahden

ICT-jarjestelmien mahdolliset ongelmat:

HUOM! 3l3 soita hdiriosta ellet ole SAMMUTTANUT tietokonetta, ja laittanut sita liukukytkimesta uudelleen paille. JOS
ongelma jatkuu siitd huolimatta, ota yhteytta ylldolevan toimintaohjeen mukaan.

- Ambulanssi Tietokoneen rikkoutuminen tai ohjelmanongelma, joka ei ratkea koneen sammuttamisella ja uudelleen kdynnis-
tamiselld-> TIKESTA varakone

- Data-yhteyden ongelmat -> Ota yhteys TIKE/KJ (Etukone ei kriittinen) = TIKESTA varakone tai —SIM-kortti
Jos mobiililaajakaistassa tai VPN yhteydessa tilapainen hairio palveluntarjoajalla, koneen vaihto ei auta. Koeta vield kerran
sammuttaa kone ja kdynnistaad uudelleen.

- Nastan kdyton estavat ongelmat (kone tai ohjelma) -> korjaus jarjestellaan TIKEN/KJ:n kautta

- Codea palvelinongelma -> vaikutukset laajasti Codean ohjelmiin (§V210 ja Control). Tike ei voi ldhettaa tehtavia.
Haken tehtavat tulevat normaalisti, mutta SV210 lomake ei tule koneelle. (Tee offline lomakkeita)

- VIRVE-verkon tai Haken viestinvalitysongelma -> tehtavat tulevat vain GSM-puhelimiin, yksikot
liikkuvat kenttijohtojarjestelman kartalla, mutta eivit HAKEssa. Puheviestinta toimii

- Laaja ICT-hairio:

0 GSM-lyhytnumerot eivat valttamatta toimi

o HR-tyopoytéd/intranet/verkkoasemat ei valttamatta toimi
o LifeCare ei valttamatta toimi

o Sahkopostipalvelin ei valttamatta toimi

0 EKG-ldhetys ei valttamatta toimi

Yleistoimintaohje:

SAMMUTA TIETOKONE AINA ENSIN JA KAYNNISTA UUDELLEEN LIUKUKYTKIMESTA. ELLEI APUA...
Mikali ongelma esiintyy yo6ll3, soita paivystava kenttdjohtaja 064154050

Mikali ongelma esiintyy paivalla, kokeile soittaa ensin EHK tekninen tuki 0504742938,

ellei vastaa, soita paivystava kenttdjohtaja 064154050

Kiireeton tekninen ongelma: ota yhteys ensihoidon tekniseen tukeen sihkoépostilla tai puhelimitse
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Mahdolliset muistiinpanot:

Luotu 5/2015
Paivitetty 3.2.2021 JTa



